	Согласованно: 

Генеральный директор ООО «Веста-Строй»

__________ С.В.Константинов

«____»_______2018  
	Утверждено: 

Генеральный директор ООО РТК Радуга»

_________ В.Л. Рыбаков
«____»______2018 


ПОЛОЖЕНИЕ 

 «О Раменском торговом комплексе «Радуга»

Московская область, г. Раменское

Содержание

1.
Общие положения, правовой статус ТК.

1.1.
Общие положения.

1.2.
Правовой статус ТК.

1.3.
Термины и определения,  используемые в Положении.

1.4.
Основные задачи ТК.

1.5.
Управляющая компания.

2.
Размещение и порядок предоставления торговых объектов и рекламно-информационных материалов (РИМ).

2.1.
Размещение и порядок предоставления торговых объектов.

2.2.
Размещение и порядок предоставления рекламно-информационных материалов (РИМ).

3.
Правила
внутреннего распорядка.

3.1.
Режим
работы.

3.2.Порядокпрохода (проезда) на территорию ТК.

3.3.
Обеспечение режимных мероприятий.

3.4.
Права и обязанности сотрудника ЧОП.

3.5.
Порядок организации движения.

3.6.
Порядок организации погрузки (разгрузки) автотранспорта.

3.7.    Порядокдопуска к работе на территории ТК погрузчиков, принадлежащих арендаторам.

3.8.    Порядок  проведения работ по уборке территории ТК.

4.Порядок
переоборудования торговых помещений на территории ТК.

4.1.
Порядокпереоборудования торговых помещений.

5.
Права и обязанности арендатора.

5.1.
Обязанности.

5.2.
Права.

5.3.
Документация, которую необходимо иметь арендатору на месте осуществляемой им деятельности на территории ТК.

5.4.
Документация, которую необходимо иметь продавцу на месте осуществляемой им деятельности на территории ТК.

6.
Правила пожарной безопасности на территории ТК. Обеспечение безопасности посетителей на территории ТК.

6.1.
Правила пожарной безопасности.

6.2.
Действия при возникновении пожара.

6.3.
Обеспечение безопасности посетителей на территории ТК.

7.
Запреты и ограничения. Ответственность.

7.1.
Запреты и ограничения.

7.2.
Ответственность.

1.
Общие положения и правовой статус ТК.

1.1 Общие положения.

1.1. Настоящее положение о Раменском торговом комплексе «Радуга» (далее - ТК) определяет принципы деятельности, общие правила содержания ТК, организации торгового процесса и обслуживания населения в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом, Трудовым кодексом, Федеральным законом РФ «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 08.02.1998г. № 14-ФЗ, Федеральным законом «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2006г. № 271-ФЗ, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992г., Федеральным законом «О противодействии терроризму» от 06.03.2006г. № 35-ФЗ, Федеральным законом «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» от 25.06.2002г., № 115-ФЗдругими законодательными актами РФ.

Настоящее Положение определяет общие правила функционирования и эксплуатации ТК и обязательно к соблюдению администрацией ТК, персоналом ТК, арендаторами, субарендаторами и их работниками, покупателями и посетителями.

1.2.  Правовой статус Торгового Комплекса.

1.2.1. Управление Торговым комплексом осуществляет - ООО «РТК «Радуга» (далее - УК).
1.2.2.
Генеральный директор ООО «РТК  «Радуга» Мелешина Валентина Васильевна

1.2.3.
Все отношения юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  с Торговым комплексом строятся на договорной основе.

1.2.4.
УК как самостоятельно, так и с привлечением третьих лиц, обеспечивает необходимые условия для нормального функционирования Торгового комплекса и организации работы в соответствии с действующим законодательством РФ.

1.2.5.
Охрана зданий и сооружений осуществляется сотрудниками  ЧОП.

1.2.6.
Место нахождения РТК «Радуга»: Российская Федерация, 140105, Московская область, г. Раменское, Донинское шоссе,20.
1.2.7. Почтовый адресРТК«Радуга»: Российская Федерация, 140105, Московская область, г. Раменское, Донинское шоссе, 20.
1.3 
Термины и определения,  используемые в Положении.

1.3.1.Для целей настоящего Положения используются следующие понятия и определения:

•
Раменский торговый комплекс«Радуга» (сокращённо ТК) - совокупность торговых предприятий  оказывающих широкий набор услуг, при централизующих функциях хозяйственного обслуживания торговой деятельности;

примечание: под функциями хозяйственного обслуживания понимается инженерно-техническое обеспечение (электроосвещение, тепло- и водоснабжение, канализация, средства связи); ремонт зданий, сооружений и оборудования, уборка мусора, охрана торговых объектов и т.п.

•
управляющая ТК компания (сокращённо - УК) - юридическое лицо, осуществляющее оперативное управление ТК, согласно договору;

•
аренда - основанное на договоре срочное владение и пользование имуществом за плату;

•
арендодатель - сторона договора аренды, предоставляющая арендатору (нанимателю) имущество, находящееся в собственности за плату во временное пользование;

•
арендатор - сторона договора аренды (организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи), которая получает от арендодателя имущество за плату во временное владение и пользование или во временное пользование;

•
реестр арендаторов - перечень сведений об арендаторах, отвечающий требованиям, установленным действующим законодательством;

•
арендная плата - плата за предоставленное в порядке аренды имущество;

•
внутриобъектовый режим - порядок, обеспечиваемый совокупностью мероприятий и правил, выполняемых лицами, находящимися наохраняемой территории, в соответствии с требованиями внутреннего распорядка и пожарной безопасности.

•
договор аренды - гражданско-правовой договор, по которому арендодатель (наймодатель) обязуется предоставить арендатору (нанимателю) имущество за плату во временное владение и пользование или только пользование;

•
срок аренды - период, в течение которого арендатор за плату временно владеет и пользуется предоставленными ему имуществом в порядке и на условиях, установленных договором;

•
торговые объекты - павильоны, боксы, ангары, открытые торговые площади, предприятия общественного питания, в том числе предприятия сферы услуг, расположенные на территории ТК. Торговые объекты предоставляются в аренду управляющей ТК компанией, на договорной основе юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, реализующим товары и оказывающим услуги на территории ТК;

•
торговые помещения - торговые места и/или помещения, находящиеся в аренде, именуемые в соответствующих договорах торговое место, арендуемая площадь или иным подобным образом.

•
павильон - оборудованное строение, имеющее торговый зал и помещения для хранения товарного запаса, рассчитанное на одно или несколько рабочих мест.

•
акт приемки-передачи помещений - документ, подтверждающий исполнение обязательства арендодателя по передаче помещения и оборудования в аренду и предоставляющий арендатору право временного возмездного владения и пользования помещениями и оборудованием;

•
персонал - работники компании;

•
проектно-техническая документация - подготовленная арендатором и одобренная арендодателем документация на проведение работ в переданных во временное возмездное владение и пользование арендатору помещениях, согласованная арендатором в соответствии с требованиями действующего законодательства, и с соблюдением строительных норм и правил - СНиП;

•
работы - ремонтные, инженерные и прочие работы по обустройству помещений, выполняемые арендатором по согласованию с арендодателем;

•
работник – лицо, состоящее в трудовых отношениях с арендатором, работающее по трудовому договору (контракту);

•
РИМ - рекламно-информационные материалы 

•
продавец - физическое лицо  непосредственно осуществляющее наторговом месте деятельность по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) и имеющий карточку продавца (бейдж);

•
карточка продавца (бейдж) - документ, содержащий основные сведения о продавце, являющийся средством контроля за осуществляемой им деятельностью;
•
посетитель (покупатель) - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связных с осуществлением предпринимательской деятельности;

•
изготовитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;

•
стандарт - государственный стандарт, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила и другие документы, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству товаров (работ, услуг);

•
безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасности процесса выполнения работы (оказания услуги);

•
оператор - должностное лицо осуществляющее контроль состояния безопасности ТК посредством технических средств.

•
нарушитель - лицо, совершившее или пытающееся совершить несанкционированное действие, а так же лицо,  оказывающее ему в этом содействие.

•
торговая деятельность - приемлемая для арендодателя деятельность арендатора в соответствии с полученными лицензиями и разрешениями государственных органов, осуществляемая им в арендуемом помещении;

•
терроризм - идеология насилия и практика воздействия на принятие решения органами государственной власти, органами местного самоуправления или международными организациями, связанные с устрашением населения и (или) иными формами противоправных насильственных действий;
•
террористический акт - совершение взрыва, поджога или иных действий, устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами власти или международными организациями, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях.

1.4.
Основные задачи торгового комплекса.

Основными задачами ТК являются:

1.4.1.
Обеспечение посетителей широким ассортиментом товаров и услуг.

1.4.2.
Организация процессов обслуживания на высоком уровне за счет развития материально-технической базы, обеспечивающей внедрение прогрессивной технологии товародвижения, механизации и автоматизации.

1.4.3.
Соблюдение прав и интересов покупателей в соответствии с законодательством РФ.

1.4.4.
Координация деятельности хозяйствующих субъектов на территории ТК - арендаторов.

1.4.5.
Обеспечение условий для беспрепятственного исполнения контролирующими органами своих полномочий и оказание им содействия в реализации этих полномочий.

1.4.6.
Специализация ТК определяется ассортиментом реализуемых товаров - строительные материалы, отделочные материалы, непродовольственные товары.

1.4.7.
Контроль соблюдения законодательства РФ и данного Положения.

1.4.8.
Обеспечение безопасности посетителей на территории ТК.

1.4.9.
На территории ТК также обеспечиваются:

а)
уборка и мероприятия по его благоустройству;

б)
санитарно-гигиенические, дезинфекционные мероприятия по предупреждению возникновения очагов инфекционных и паразитарных заболеваний или распространения этих заболеваний, а также локализации и ликвидации таких очагов в случае их возникновения;

в)
соблюдение требований законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, законодательства Российской Федерации о пожарной безопасности.

1.5.Управляющая компания.

1.5.1.
Обеспечивает безопасность и общественный порядок в ТК и на прилегающей к нему территории совместно с соответствующими территориальными службами.

1.5.2.
Принципы регулирования взаимоотношений между Администрацией ТК и арендатором определяются действующим законодательством, договором аренды и настоящим Положением.

1.5.3.УК в праве изменять назначение площадей согласно концепции развития ТК.

1.5.4.
Разрабатывает и по согласованию с органами, уполномоченными на осуществление контроля обеспечения пожарной безопасности и охраны общественного порядка, утверждает паспорт безопасности ТК, подтверждающий соответствие ТК установленным законодательством Российской Федерации требованиям безопасности.

1.5.5.
Проводит благоустройство и реконструкцию ТК в целях создания условий для повышения уровня культуры обслуживания.

1.5.6.
Осуществляет мероприятия по соблюдению арендаторами правил торговли на территории ТК, санитарных правил и правил противопожарной безопасности.

1.5.7.
Выполняет требования нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность ТК.

1.5.8.Ведет реестр арендаторов ТК согласно заключенным договорам, ведение реестра арендаторов осуществляется УК на бумажных и (или) электронных носителях;

1.5.9.Обеспечивает своевременное и точное внесение записей в реестр арендаторов, а также полноту и достоверность предоставляемых по запросам органов государственной власти илиорганов местного самоуправления сведений из реестра арендаторов;

1.5.10.Хранит и ведет реестр арендаторов в месте, недоступном для посторонних лиц, в условиях, при которых обеспечивается предотвращение утраты, искажения, подделки информации.

1.5.11.Контролирует соблюдение арендаторами и продавцами правил торговли и настоящего Положения.

2. Размещение и порядок предоставления торговых объектов и рекламно- информационных материалов (РИМ).

2.1.
Размещение и порядок предоставления торговых объектов.

2.1.1.
Торговые объекты размещаются на основе схемы (Приложение №1),которая разрабатывается и утверждается УК по согласованию с органами, уполномоченными на осуществление контроля за обеспечением пожарной безопасности, охраной общественного порядка, а также органами по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, органами по надзору в сфере защиты прав потребителей 
2.1.2.
Торговые объекты предоставляются юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, зарегистрированным в установленном законодательством Российской Федерации порядке по договору аренды.

2.1.3.
При заключении договора аренды, с лицами указанными в пункте2.1.2.
настоящей главы, должны предоставляться следующие сведения:

1)
сведения о заявителе:

а)
полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, - для юридических лиц;

б)
фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единыйгосударственный реестр индивидуальных предпринимателей, - для индивидуальных предпринимателей;

2)
идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке заявителя на учет в налоговом органе - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

3)
срок предоставления торгового места и цели его использования;
4) перечень продавцов, привлекаемых заявителем, и сведения о них, включающие в себя фамилию, имя и (в случае, если имеется) отчество физического лица, данные документа, удостоверяющего его личность, сведения о его гражданстве и правовые основания его привлечения к деятельности по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на рынке;

2.1.4.
Сведения, предоставляемые при заключении договора о предоставлении торгового места, должны быть подтверждены документально.

2.1.5.
В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, заявителем должны быть представлены копии карточек регистрации контрольно-кассовой техники и иные предусмотренные законодательством Российской Федерации, законодательством субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления документы.

2.1.6.
Обязательным для арендатора является постановка на налоговый учет по месту ведения деятельности. 
2.1.7.
Предоставление торговых мест иностранным гражданам, зарегистрированным в качестве индивидуальных предпринимателей, а также лицам, привлекающим иностранных работников в качестве продавцов, осуществляется с учетом установленной Правительством Российской Федерации допустимой доли иностранных работников, используемых на территории ТК.

2.1.8.
УК в соответствии с антимонопольным законодательством Российской Федерации запрещается создавать дискриминационные условия при распределении торговых мест.
2.1.9.
Организация и предоставление не предусмотренных схемой размещения торговых объектов не допускаются.

2.1.10.Предоставленные
помещения арендатору соответствуют нормам пожарной безопасности (декларация о пожарной безопасности)  и  нормам СанПиН

2.2.
Размещение и порядок предоставления рекламно-информационных материалов (РИМ).

2.2.1.
Рекламно-информационные материалы размещаются на территории ТК по согласованию с УК - по отдельному соглашению между арендаторами или иными лицами с собственником ТК.
2.2.2.
Размещение арендатором на территории ТК РИМ, в том числе: штендеров, выставочных образцов и других переносных рекламных конструкций возможно только с  согласования с УК.

Выставочные образцы выставляются днем без оплаты на удалении:от арендуемого ангара - до 2 м.; от арендуемого навеса - до 1м.; от арендуемого павильона - до 0,5 м.

В отдельных случаях УК может вносить изменения и ограничения в размер выставочной площади.

2.2.3.
Арендатор может использовать бренд и наименование ТК в РИМ.

УК вправе обязать арендаторов использовать в оформлении торговых объектов бренд и наименование ТК. Арендатор не вправе изменять в рекламных целях и для других собственных нужд наименование, юридический и почтовый адрес ТК, однако он вправе добавлять к адресу номер павильона илииное указание на территориальное расположение арендуемого им торгового объекта.

2.2.4.
Проведение рекламных мероприятий, например, промо акций, а так же порядок их проведения необходимо согласовывать с УК.

2.2.5.
Арендатор, эксплуатирующий рекламную конструкцию, несет ответственность за невыполнение требований эксплуатационной документации и требований технической безопасности при эксплуатации данной конструкции.

3.Правила внутреннего распорядка.

3.1.Режим
работы:

3.1.1.Торговый
комплекс открыт для посещения, а арендаторы обязуются вести свою деятельность в Торговых помещениях непрерывно в течение 12 месяцев в году (включая все выходные и праздничные дни), 7 дней в неделю.

3.1.2.
Режим работы Раменского торгового комплекса «Радуга»:

- ежедневно






 09: 00- 20: 00

- нерабочие праздничные дни: 1 января Новый Год 
3.1.3.
Режим работы администрации:

-
ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней, установленных действующим законодательством, часы работы 09:00 -18:00;

-
часы приема посетителей 10:00 - 18:00;

-
перерыв на обед 13:00 - 14:00;

-
режим работы технического и обслуживающего ТК персонала
09:00 – 19-00
3.1.4.
Завоз и разгрузка товара осуществляется с автомашин грузоподъемностью 3,5 тонн и выше

05:00 - 09:00; 18:00 - 24:00. 
3.1.5.
Завоз и разгрузка товара с автомашин грузоподъемностью 1,5 тонны осуществляетсяв соответствии с требованиями правил по организации погрузочно-разгрузочных работ и информированием администрации  п. 3.6.

3.1.6.
Завоз и разгрузка товара в неустановленное время осуществляется с разрешения администрации.

3.2.Порядок прохода (проезда) на территорию ТК.

3.2.1.Порядок
прохода (проезда) на территорию ТК устанавливается в целях недопущения бесконтрольного прохода лиц и проезда транспорта на территорию ТК и обратно. Вывоза и выноса материальных ценностей в нерабочее время ТК.

3.2.2. Проход на территорию персонала, работников ТК и покупателей осуществляется через ворота  № 2 и калитку.

Въезд- выезд на территорию ТК осуществляется через ворота №1,№2. Регулировка прохода (проезда) в часы работы ТК возлагается на сотрудников ЧОП.

3.2.3.
Регулирование входа (въезда), в нерабочее время, возлагается на сотрудников ЧОП. Допуск на территорию ТК работников и автотранспорта в нерабочее время осуществляется с разрешения администрации.

3.2.4.
Работники контролирующих органов при проведении проверок осуществляют свою деятельность в соответствии с законодательством, регламентирующим деятельность их подразделения.

-
Боевые пожарные машины, машины скорой помощи, вызываемые в связи с чрезвычайными обстоятельствами, пропускаются на территорию ТК беспрепятственно.

3.2.5.3апрещается в нерабочее время ТК выезд с территории ТК автотранспорта предприятия без согласования с оператором. На лиц, задержанных с незаконно вывозимыми (выносимыми) ценностями, составляется акт в 2-х экземплярах, который вместе с изъятыми ценностями и объяснительной запиской задержанного передаются в администрацию для принятия необходимых мер.

-
При передаче задержанных представителям правоохранительных органов составляется акт задержания, с которого снимается копия.

3.2.6.В случае общественных волнений и беспорядков или в случае необходимости применения экстренных мер по охранеТК и находящихся в нем людей, а также в случае аварий технического характера Администрация имеет право ограничить или прекратить доступ (проход-проезд) на территорию торгового комплекса на период действия таких обстоятельств.

3.3.
Обеспечение режимных мероприятий.

3.3.1.
Обеспечение режимных мероприятий производится согласно Положению «О внутри объектовом режиме» (Приложение).
3.3.2.
Охрана торгового комплекса возлагается на сотрудников охраны ЧОП.Количество сотрудников охраны - согласно договору. Расстановка сотрудников ЧОП по постам и маршруты их движения -согласно табелю постов и схемы.

3.3.3.
Охрана ТК ведется путем патрулирования сотрудниками охраны по маршрутам патрулирования, регулирования прохода сотрудников и посетителей в здание администрации, а также с помощью технических средств охраны. Обязанности сотрудников охраны на постах - согласно Инструкции постов по охране объекта.

3.3.4.
В часы работы торгового комплекса на сотрудников охраны возлагается:

-
поддержание общественного порядка на постах, предотвращение распития спиртных напитков на территории ТК, нарушения правил общественного порядка;

-
охрана не вскрытых и не снятых с охраны зданий;

-
контроль правильности вскрытия охраняемых объектов;

-
реагирование на информацию оператора о сигналах систем пожарной и тревожной сигнализации.

-
участия в мероприятиях по профилактике противопожарной безопасности, предупреждению террористической угрозы; угрозы нанесения ущерба от иных негативных воздействий

-
задержание нарушителей общественного порядка и лиц, посягающих на имущество сотрудников торгового комплекса и арендаторов ТК с последующей передачей их представителям ОВД и составлением акта задержания;

-
принятие мер по предотвращению возгорания на объекте. При возникновении пожара и других стихийных бедствий принимать меры по эвакуации людей из опасных зон и оцепление зон происшествия до прибытия пожарных и других специальных команд, а также представителей ОВД.

-
В часы работы контролировать движение, остановку и парковку автотранспорта. Принимать меры по недопущению и ликвидации возникающих затруднений движения автотранспорта. Организовывать движение автотранспорта. Принимать меры к недопущению оставления автотранспорта на территории.
3.4. Права и обязанности сотрудника ЧОП:

3.4.1.
Посещать арендуемые помещения, с целью контроля и поддержания в них объектового режима;

3.4.2.Контролировать
движение транспорта по территории ТК и требовать перемещения транспорта, препятствующего движению;

3.4.3.
Пресекать нарушения общественного порядка и принимать меры к ликвидации конфликтных ситуаций;

3.4.4.Использовать все имеющие средства для своевременного установления причин нарушения данного Положения и минимизации ущерба имуществу при возникновении чрезвычайных ситуаций (ЧС).

Под чрезвычайной ситуацией (ЧС) подразумевается возникновение очагов возгорания как на территории мест общего пользования, так и внутри зданий и сооружений ТК, появления запаха дыма, протечки воды, канализации, разрушение и(или) повреждение конструкции сооружения, неадекватное поведение группы людей. А также развитие данной ситуации за пределами ТК, в непосредственной его близости.

3.5.Порядок организации движения.

3.5.1.
Организация дорожного движения, для посетителей осуществляется согласно « Правил дорожного движения» и «Схемы организации дорожного движения на период эксплуатации ТК(Приложение).
Въезд личного автотранспорта покупателей и посетителей на территорию ТК осуществляется безвозмездно.

Остановка и стоянка личного автотранспорта посетителей ТК  осуществляется на специально подготовленной территории безвозмездно. В остальное время автостоянки закрыты для въезда. Автомобили и любое другоеимущество, оставленное на автостоянке после закрытия ТК, без разрешения Администрации подлежат эвакуации за счет владельца.

3.5.2.
Остановка и стоянка личного автотранспорта арендаторов и их сотрудников осуществляется на специально подготовленной территории -парковке.

3.6. Порядок организации погрузки (разгрузки) автотранспорта.

3.6.1.Погрузо-разгрузочные
работы разрешается проводить с использованием привлеченного арендаторами  ручного труда и принадлежащих им же средств механизации.

3.6.2.
Въезд для разгрузки товара автомашин грузоподъемностью 3.5 тонн и выше на территорию ТК в дневное время через ворота №1, №2, в ночное время через ворота № 2. Выезд автотранспорта через ворота № 2.
3.6.3.
Въезд автотранспорта на территорию и выезд с нее производится только в сопровождении представителя арендатора.
3.6.4.
При следовании автотранспорта на разгрузку товара нескольким арендаторам въезд на территорию ТК производится в сопровождении представителя арендатора, указанного в сопроводительных документах перевозчика, выезд данного автотранспорта с территории производится в сопровождении представителя арендатора завершающего разгрузку.

3.6.5.
Допуск автотранспорта для разгрузки в дневное время производится:

а)
по предварительному согласованию с администратором;

б)
в присутствии представителя арендатора;

в)
при наличии бригады грузчиков.

3.6.6.
Разгрузка товара автомашин грузоподъемностью 3.5 тонн и выше на территории ТК производится с 05:00 - 09:00; 18:00 - 24:00
Допускается механизированная разгрузка автомашин грузоподъемностью 3.5 тонн и выше на территории ТК с 16.00.

3.6.7.
При отсутствии возможности разгрузки товара в установленное время, по решению администрации автотранспорт направляется за пределы ТК для ожидания.
3.6.8.
Въезд для разгрузки товара автомашин грузоподъемностью 1,5 тонны на территорию ТК в дневное время через ворота № 1, № 2, в ночное время через ворота № 2;
3.6.9.Выезд автотранспорта в дневное время через ворота № 1, № 2  в ночное время через ворота № 2;
3.6.10.Допуск автотранспорта для разгрузки в ночное время производится:

а)
по предварительному согласованию с администрацией;

б)
в присутствии представителя арендатора;

в)
при наличии бригады грузчиков.

3.6.11.Разгрузка товара в период работы ТК осуществляется на основании уведомления представителем арендатора администрации, оператора о месте и времени разгрузки, марке автотранспорта и наименовании товара.

В случае необходимости разгрузка товара может быть перенесена по указанию администрации.

3.6.12.В нерабочее время ТК вся деятельность на территории ТК согласовывается с администрацией ТК и проводится под контролем сотрудников ЧОП с обязательным оформлением соответствующей документации.

3.6.13.Ввоз материальных ценностей/товара для реализации на территорию ТК проводится при наличии сопроводительных документов в сопровождении представителя арендатора.

3.6.14.Погрузка и вывоз мусора, снега и т.д. производится в присутствии ответственных лиц, назначенных руководителем организации, отвечающей за данную работу и контролирующей ее.

3.6.15.По согласованию с администрацией   РТК и с его разрешения допускаются разовые отклонения от правил.
3.7. Порядок допуска к работе на территории ТК погрузчиков, принадлежащих арендаторам.

3.7.1.
К работе на территории торгового комплекса (ТК) допускаются погрузчики, получившие от администрации ТК разрешение на проведение работ. Управление погрузчиками разрешается лицам, прошедшим обучение и имеющим удостоверение на право управления погрузчиком.

3.7.2.
Водитель погрузчика обязан состоять в трудовых отношениях с арендатором в соответствии с трудовым законодательством.

3.7.3.
Перед допуском к работе водители погрузчиков должны пройти медицинское освидетельствование, вводный инструктаж по безопасности труда, первичный инструктаж на рабочем месте, овладеть практическиминавыками безопасного выполнения работ при управлении погрузчиками при подъеме, перевозке и укладке грузов.

3.7.4.Результаты
проверки знаний и навыков, полученных при инструктаже должны оформляться записью в журналах вводного инструктажа и инструктажа на рабочем месте. Контроль допуска водителя к работе возлагается на арендатора. Погрузчик должен быть зарегистрирован в органах гостехнадзораи, иметь надлежащие документы, номерные знаки, а также внутренний номер, присвоенный администрацией ТК. Внутренний номер наносится на боковых частях машины контрастным цветом с двух сторон и не должен быть загрязнен.

3.7.5.
Арендатор назначает лицо, ответственное за безопасное производство работ, а также водителей, закрепленных и имеющих право на управление погрузчиком. Представляется в администрацию схема проведения погрузочно-разгрузочных работ при работе у арендуемого склада.

3.7.6.При
выполнении погрузочно-разгрузочных работ, транспортировке грузов необходимо придерживаться принятой технологии переработки грузов. Не допускается применять способы, ускоряющие выполнение технологических операций, ведущие к нарушению требований безопасности. Нахождение погрузчика на территории ТК в соответствии со схемой проведения погрузочно-разгрузочных работ.

3.7.7.
Перед выездом водитель обязан проверить и обеспечить исправное техническое состояние транспортного средства в процессе работы. Не допускается эксплуатация неисправного погрузчика, а также ремонт погрузчика, заправка топливом, замена масел и фильтрующих элементов на территории ТК.

3.7.8.
Погрузчик оборудуется огнетушителем.

3.7.9.Снаступлением темноты, при отсутствии достаточного искусственного освещения работа погрузчика должна быть прекращена.

3.8.
Порядок проведения работ по уборке территории ТК.

3.8.1.
Поддержание чистоты и порядка на территории ТК складывается из следующих факторов:

-
уборка территории и очистка ее от крупных бытовых отходов,

-
поддержание порядка путем очистки урн и уборки локальных очагов мусора,

-
профилактические мероприятия среди арендаторов.
3.8.2.
Уборка территории включает в себя очистку территории от крупных бытовых отходов и мусора, подметание проезжей части и пешеходных дорожек, очистку урн для мусора.

3.8.3.
В  зимний период в зависимости от атмосферных условий и наличия осадков дополнительно с работами по уборке территории проводится уборка выпавшего снега, очистка территории от наледей, посыпка проезжей части и пешеходных дорожек специальными реагентами против образования льда и наледей.

Данные работы по уборке снега и льда, если это необходимо, проводятся с помощью спец авто техники.

3.8.4.
При выпадении снега в период работы Торгового комплекса, арендаторам запрещается отбрасывать его на проезжую часть в период с 08.00 до 17.00. Снег, убранный от входных дверей павильонов, боксов, ворот ангаров необходимо складировать слева или справа на прилегающей к торговым объектам территории для его дальнейшей уборки в ночное время.

3.8.5.
По окончании рабочего дня Торгового комплекса арендаторы обязаны освободить закрепленную за их торговыми объектами территорию от всей выносной рекламы (стендов, образцов продукции), для проведения работ по уборке в ночное время.

3.8.6.После проведения работ по уборке территории, проводятся мероприятия по поддержанию чистоты и порядка на территории Торгового комплекса, которые включают в себя уборку урн от мелкого бытового мусора и уборку локальных очагов образовавшихся после проведения погрузоразгрузочных работ.

Уборка урн и мелкого бытового мусора проводится регулярно в течение работы ТК.

3.8.7. Контроль проведения и результата работ по уборке территории проводит представитель администрации ТК.

3.8.8.На время проведения работ по уборке и поддержанию чистоты в течение рабочего дня ТК, могут влиять атмосферные условия (осадки), количество покупателей и автотранспорта, количество мусора и места его расположения. В связи с этим время уборочных работ связанных с поддержанием чистоты на территории ТК могут переноситься по времени. Решение о переносе времени работ принимает администрация  ТК.

3.8.9.
В течении рабочего дня крупный бытовой мусор (трубы бумажные, панели, стекло, железо, полиэтилен, пустая тара, оргалит, пенопласт, обрезы дерева) и прочий мусор скопившийся в торговых павильонах, ангарах и боксах и на прилегающей к ним территории обязан убирать сам арендатор (продавец) в специально отведенное место). Сбор и утилизация мусора и крупных отходов проводится в мусоросборнике ТК. Поддоны, деревянная упаковка и деревянные отходы аккуратно складывать на специально отведенном месте.

3.8.10.Уборка ламп дневного освещения проводится отдельно от остального мусора. Сбор и хранение ламп дневного освещения для их дальнейшей утилизации проводится в специально предназначенных для этого контейнерах, расположенных в помещениях, где производится реализация данной продукции, в мусоросборнике ТК.

3.8.11.Мусор, предназначенный для удаления, должен быть герметично упакован в пластиковые мешки и выставляться у выхода два раза в день (днем с 13:00 до 13:30, вечером с 18:30 до 19:00). Арендаторам запрещается перемещать емкости с мусором и для мусора через общие площади в рабочие часы.

3.8.12.Запрещается слив воды для уборки торговых помещений в туалетах, а также слив в раковины туалетов пищевых и иных отходов, засоряющих сливы и повреждающих поверхности сантехнического оборудования.

4. Порядок переоборудования торговых помещений на территории ТК.

4.1.  Порядок переоборудования торговых помещений.

4.1.1.
Арендатор вправе вносить неконструктивные и внутренние изменения, дополнения и улучшения в Торговое помещение только при наличии предварительного письменного согласия Администрации  силами подрядчиков (исполнителей), такжепредварительно согласованные с Администрацией. Арендатор после прекращения действия договора аренды не имеет права на получение компенсации за такие изменения, а также за прочие неотделимые улучшения в Торговом помещении.

4.1.2.
Запрещается производить реконструкцию помещения, его переоборудование и другие текущие и (или) капитальные ремонтные работы без письменного согласия Администрации.

Основанием для начала работ по переоборудованию Торгового помещения служит письменное разрешение Администрации на право производства работ в установленные сроки, согласованное службой эксплуатации ТК 
4.1.3.
Для получения разрешения арендатор должен представить:

а)
дизайн-проект, включающий:

-
план с основными размерами и экспликацией помещения;

-
план потолка с расстановкой светильников рабочего освещения и подсветки торгового оборудования. Спецификация светильников по маркам должна включать их номинальную мощность;

-
характерные разрезы с указанием высоты внутренних перегородок.

б)
надлежаще оформленную и согласованную с уполномоченными органами и организациями проектную документацию, включающую данные по общей потребляемой электрической мощности, водоснабжению, канализации, вентиляции, кондиционированию, телефонной связи, компьютерной сети. В целях сохранения действующих транзитных коммуникаций, безаварийного отключения имеющихся в Торговом помещении инженерных систем, их демонтаж, монтаж и проектирование соответствующих разделов проекта выполняет указанный Администрацией оператор на основании договора с арендатором;

в)
сведения о подрядчике (подрядчиках), привлеченном для выполнения строительно-монтажных работ, с приложением заверенных копий соответствующих лицензий;

г)
заверенную копию приказа о назначении лица, ответственного за проведение строительно-монтажных работ, пожарную и общественную безопасность на время их проведения;

д)
сведения о сроках начала и окончания работ.

4.1.4.
В случае изменения оформления витрины, переноса входов в Торговое помещение, демонтажа существующих элементов декора, находящихся на Общих площадях и прилегающих к витрине, арендатор направляет Администрации на рассмотрение следующие материалы:

-
цветное изображение проектируемой витрины с указанием всех изменений, расположением знаков визуальной информации, вывесок и т.д.;

4.1.5.
При проведении работ в Торговом помещении арендатор самостоятельно несет ответственность за соблюдение подрядчиком (подрядчиками) настоящего Положения.

4.1.6.
В период проведения работ место их проведения должно быть надежно ограждено, ограждение с внешней стороны должно быть чистым. Сроки и порядок проведения всех работ, причиняющих неудобство другим арендаторам и посетителям в Рабочие часы (связанных с повышенным шумом, появлением сильных и/или резких запахов, сварочные работы и т.п.) должны быть предварительно согласованы с Администрацией.

4.1.7.
За два дня до намеченного срока окончания работ в помещении арендатор письменно уведомляет Администрацию о готовности помещения к приемке с указанием ее даты и времени.

4.1.8.
Открытие арендатором Торгового помещения для посетителей производится после подтверждения Администрацией готовности Торгового места к началу разрешенного использования.

4.1.9. Запрещается при переоборудовании арендуемых помещений закрывать устройства и приборы технических средств обеспечения безопасности на территории ТК;

4.1.10.Если арендуемое помещение в результате действий или бездействия Арендатора или непринятия им необходимых и своевременных мер придет в аварийное состояние, то Арендатор обязан восстановить его своими силами, за счет своих средств, или возместить в полном объеме ущерб, нанесенный УК;

4.1.11.Конструкции (части конструкций) арендуемых помещений, пришедшие в неисправное состояние по вине арендатора или по окончании срока эксплуатации подлежат восстановлению (замене) за счет арендатора.

4.1.12.Проведение мелкого текущего ремонта и устранение технических неисправностей осуществляется силами обслуживающей компании на основании письменной заявки в журнале «Учета заявок от арендаторов РТК «Радуга»,  на проведение мелкого ремонта и устранения технических неисправностей».
5.
Права и обязанности арендатора.
5.1.
Обязанности.
5.1.1.
До начала деятельности в Торговом помещении каждый арендатор обязан назначить лицо, ответственное за содержание Торгового помещения и деятельность в нем арендатора, и оформить в соответствии с действующим законодательством, сообщить УК фамилию, имя, отчество и доступный круглосуточно телефон такого лица. В случае наступления событий, требующих немедленной реакции либо уведомления арендатора, УК должна иметь возможность немедленно связаться с таким лицом и довести до его сведения информацию о событиях и/или происшествиях, а также передать указания обязательные к исполнению арендатором в силу обстоятельств. Отсутствие возможности УК немедленно связаться с таким лицом при возникновении необходимости не может рассматриваться как не уведомление арендатора или служить иным освобождением арендатора от ответственности в случае его вины в произошедшем.

5.1.2.
Сохранность имущества каждого торгового помещения в нерабочее время обеспечивается путем его закрытия, но не ранее, чем последний посетитель Торгового комплекса покинет здание. 
5.1.3.
Арендаторы обязаны за свой счет застраховать находящееся в Торговом помещении имущество и свою ответственность перед третьими лицами за причинение ущерба в результате деятельности в Торговом комплексе. Администрация несет ответственность за имущество Арендатора, находящееся в Торговом комплексе, только при наличии ее вины в утрате (повреждении) в размере прямого действительного ущерба. Вина Администрации устанавливается компетентными государственными органами в установленном порядке.

5.1.4.
Арендатор и его работники обязаны соблюдать Режим работы ТК и настоящее Положение;

5.1.5.
Арендатор обязан осуществлять свою деятельность исключительно в арендуемом месте;

5.1.6.
Арендатор обязан соблюдать требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, законодательством Российской Федерации о пожарной безопасности, законодательством Российской Федерации в области охраны окружающей среды, законодательством Российской Федерации о ветеринарии, законодательством Российской Федерации в сфере миграции и другие предусмотренные законодательством Российской Федерации требования;

5.1.7.
Арендатор обязан самостоятельно получить и своевременно за свой счет поддерживать в силе разрешительную документацию (лицензии, документы о соответствии помещения правилам пожарной безопасности,санитарно-эпидемиологического надзора и пр.) на право осуществления своей деятельности в Торговом помещении. Копии этих документов арендатор должен предоставлять Администрации сразу после их получения и/или продления. Администрация оставляет за собой право приостановить деятельность любого арендатора на территории ТК при отсутствии (в том числе просрочке действия) необходимых по законодательству документов.

5.1.8.
Арендатор обязан самостоятельно обеспечить наличие у сотрудников: медицинских книжек, удостоверений о прохождении обучения мерам противопожарной безопасности, технике безопасности и охране труда, а также иных необходимых документов для осуществления ими разрешенного использования Торгового помещения. Арендатор контролирует наличие карточек продавца у наемных работников. 
5.1.9.
Арендатор обязан обеспечить надлежащую организацию своей деятельности в Торговом помещении, как-то: иметь достаточное количество продавцов, контрольно-кассовой техники, при необходимости оборудовать места для ожидания посетителей или для оформления необходимых документов (договоров купли-продажи, гарантийных талонов и т.п.) с тем, чтобы максимально оградить других арендаторов (в том числе соседних) от неудобств, связанных с посещением данного Торгового помещения.

5.1.10.Арендатор обязан обеспечить беспрепятственный доступ к инженерным сетям и оборудованию Торгового комплекса при проведении профилактических или ремонтных работ, а также проведении монтажных, демонтажных работ по оборудованию, установленному в Торговых помещениях.

5.1.11.При
обнаружении признаков аварийного состояния сантехнического, электротехнического и прочего оборудования немедленно сообщать об этом Администрации тел. 8 (499) 755-10-10, и приступить к уборке товара загромождающего доступ к аварийному оборудованию;

5.1.12. Арендатор обязан:

-
 содержать арендуемое помещение в полной исправности и надлежащем санитарном состоянии в соответствии с требованиями санитарных и противопожарных норм и правил;
-
нести установленную законом ответственность за нарушение данных норм и правил;
-
ежедневно по окончанию рабочего дня, производить уборку арендуемого помещения, а также соблюдать чистоту и порядок на территории, прилегающей к арендуемому помещению;
-
убирать рекламу и выставочные образцы с улицы (в не рабочее время ТК), мешающие уборке территории;
-
содержать в чистоте и исправном состоянии рекламу выставленную в коридорах и прилегающей территории (вокруг рекламы и под стендами на полу);

5.1.13.Арендатор обязан:

-
 своевременно в наглядной и доступной форме доводить до сведения покупателей необходимую и достоверную, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров (работ, услуг) информацию о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях;

-
соблюдать санитарные правила и нормы, предъявляемые к продаже товаров;

-
по требованию посетителя ТК представлять достоверную информацию о товаре. Арендатор несет ответственность за качество реализуемых товаров;

-
расчеты между продавцом и покупателем осуществлять через контрольно-кассовые машины, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством;

-
по требованию покупателя выдавать товарный чек, где должны быть указаны, название организации, ИП, его фамилия, имя, отчество, наименование товара, стоимость и дата продажи;

-
иметь книгу отзывов и предложений, оформленную надлежащим образом и предоставлять ее по требованию покупателя.

-
выполнять требования администрации ТК и контролирующих органов;

-
согласовывать с УК мероприятия связанные с перепрофилированием либо изменением деятельности (смена номенклатуры, экспозиции и т.д.).

5.1.14.Арендатор обязан следить за дополнениями и изменениями данного Положения, своевременно доводить до сведения работников информацию о дополнениях и изменениях Положения. Информация о дополнениях и изменениях Положения доводится до сведения арендатора путем их размещения на сайте РТК,  доске официальных объявлений ТК. Информация считается доведенной до арендатора после выставления для ознакомления.

5.2.
Права.

5.2.1.
Арендатор имеет право:

-
Представлять в УК замечания, пожелания или предложения по содержанию, обслуживанию и эксплуатации ТК.

-
Страховать свое имущество на случай риска (пожара, взрыва, залива, стихийного бедствия). В случае порчи или уничтожения имущества,принадлежащего арендатору (товары и т. д.), арендодатель ответственность не несет.

Арендатор несет полную материальную ответственность перед третьими лицами за причинение ущерба своей хозяйственной деятельности на территории ТК.

-
Вести торговую деятельность и оказывать услуги, определяясь и ограничиваясь ассортиментом в сфере строительных материалов, промышленных и продовольственных товаров.

-
На преимущество при расширении площадей путем заключения дополнительного соглашения или договора аренды;

-
Проводить благоустройство арендуемого торгового объекта и прилегающей к нему территории с целью создания условий для повышения уровня обслуживания.

-
Совершенствовать процесс обслуживания покупателей за счет развития материально-технической базы, внедрять прогрессивные технологии товародвижения, механизации и автоматизации.

-
Разрабатывать и проводить собственные мероприятия по соблюдению правил торговли на арендуемом им объекте, санитарных правил и правил  противопожарной безопасности.

-
Вносить неконструктивные и внутренние изменения, дополнения и улучшения в арендуемое им торговое помещение руководствуясь правилами, указанными в п. 4 настоящего Положения.

-
Вносить свои предложения, рекомендации в УК с целью усовершенствования мер по обеспечению безопасности посетителей на территории ТК.

-
Размещать РИМ на территории ТК согласно пункта 2 настоящего Положения.
-
Использовать бренд и наименование ТК в РИМ.

-
Использовать предоставленную УК парковку для размещения личного автотранспорта.

-
Изменять номенклатуру, экспозицию при необходимости перепрофилировать свою деятельность после согласования с УК.

5.3.
Документация, которую необходимо иметь арендатору на месте осуществляемой им деятельности на территории ТК:

5.3.1.
Документ о государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя;
5.3.2.
Информационную табличку, с указанием названия предприятия, ИНН, фамилии, имени, отчества предпринимателя, номера объекта торговли;

5.3.3.
Документы о происхождении и изготовителе товара, а в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, иметь в наличии документы, подтверждающие соответствие товаров установленным требованиям (сертификат или ГТД, о соответствии либо их копии, заверенные в установленном порядке), товаросопроводительные документы;

5.3.4.
Сертификаты соответствия или их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие безопасность продукции для здоровья и жизни человека по перечню, установленному Правительством Российской Федерации;

5.3.5.
Справки ветеринарно-санитарной экспертизы при торговле продукцией растительного или животного происхождения;

5.3.6.
Товарно-транспортные накладные установленной формы;

5.3.7.
Иметь в наличии иные предусмотренные законодательством Российской Федерации, законодательством субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления документы;

5.3.8.
В случае, если продажа товаров (выполнение работ, оказание услуг) на территории ТК осуществляется с использованием средств измерений (весов, гирь, мерных емкостей, метров и других), продавцами на торговом месте должны быть установлены соответствующие метрологическим правилам и нормам измерительные приборы и документация о поверках данных приборов. Измерительные приборы должны быть установлены таким образом, чтобы в наглядной и доступной форме для покупателей обеспечить процессы взвешивания товаров, определения их стоимости, а также их отпуска.

5.4.
Документация, которую необходимо иметь продавцу на месте осуществляемой им деятельности на территории ТК:

5.4.1.
Паспорт или удостоверение личности;

5.4.2.
Продавец, непосредственно осуществляющий деятельность по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на территории ТК, должен носить личную нагрудную карточку с указанием своей фамилии, имени, отчества и наименования лица, заключившего с УК договор о предоставлении данного торгового места. В личную нагрудную карточку должна быть вклеена фотография физического лица, непосредственно осуществляющего деятельность по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) предъявлять эту карточку по требованию сотрудников, контрольных и надзорных органов, а также управляющей ТК компании.

6.
Правила противопожарного режима на территории ТК. Обеспечение безопасности посетителей на территории ТК.

Настоящие Правила противопожарного режима содержат требования пожарной безопасности, устанавливающие правила поведения людей, порядок содержания территорий, зданий, сооружений, помещений и других объектов в целях обеспечения пожарной безопасности. Руководителем организации утверждена инструкция о мерах пожарной безопасности.

Настоящая инструкция разработана в соответствии с требованиями «Правил противопожарного режима в Российской Федерации» и устанавливает основные нормы пожарной безопасности на объекте, которые являются обязательными к исполнению всеми работниками, арендаторами и посетителями РТК«Радуга».
6.1.
Правила пожарной безопасности.

6.1.1.
 Арендаторы обязаны изучить настоящую инструкцию с работниками и требовать ее выполнение. Работа на объекте допускается только после прохождения противопожарного инструктажа и обучения мерам пожарной безопасности.

6.1.2.Нарушение
требований настоящей инструкции влечет за собой дисциплинарную (материальную), административную и уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

6.1.3.Для
зданий и помещений должны быть разработаны инструкции о мерах пожарной безопасности, отвечающие специфике их работы. 
6.1.4.  Арендуемые помещения и территории должны содержаться в чистоте и порядке. Уборку сгораемого мусора, тары, сгораемых отходов производить регулярно, не допуская их скопления. Отходы и мусор выносить в специальный контейнер мусоросборника.

6.1.5.Лица
ответственные за обеспечение пожарной безопасности помещений обязаны производить их ежедневный осмотр по окончании рабочего дня.

6.1.6. Арендаторы  обеспечивают объект огнетушителями по нормам. Первичные средства пожаротушения должны быть установлены в доступных местах и иметь соответствующие сертификаты.
6.1.7.С целью профилактики возникновения и распространения пожара ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

6.1.8.Оставлять по окончании рабочего времени не обесточенными электроустановки и бытовые электроприборы в помещениях, в которых отсутствует дежурный персонал, за исключением дежурного освещения, а также других электроустановок и электротехнических приборов, если это обусловлено их функциональным назначением и (или) предусмотрено требованиями инструкции по эксплуатации.

6.1.9.Пользоваться
электроплитками, электрочайниками и другими электронагревательными приборами, не имеющими устройств тепловой защиты, а также при отсутствии или неисправности терморегуляторов, предусмотренных конструкцией;

6.1.10. Пользоваться  электроустановочными изделиями с повреждениями, а также эксплуатировать светильники со снятыми колпаками (рассеивателями), предусмотренными конструкцией светильника.

6.1.11 .Использовать временную электропроводку, а также удлинители для питания электроприборов, не предназначенных для проведения аварийных работ.

6.1.12.Применять нестандартные (самодельные) электронагревательные приборы.

6.1.13.Эксплуатировать электропровода и кабели с видимыми нарушениями изоляции.

6.1.14.Бросать
на землю или в урны непогашенные окурки и спички. Курение допускается только в специально отведенных для этой цели местах, имеющих таблички-указатели «Место для курения» и обеспеченных урнами-пепельницами.

6.1.15.Размещатьна фасадах административных или общественных зданий, транспаранты и баннеры, выполненные из горючих материалов. 
6.1.16.Оставлять автотранспорт на крышках колодцев пожарных гидрантов.

6.1.17.Производить
изменение объемно-планировочных решений и размещение инженерных коммуникаций и оборудования, в результате которых ограничивается доступ к огнетушителям, пожарным кранам и другим системам обеспечения пожарной безопасности или уменьшается зона действия автоматических систем противопожарной защиты.

6.1.18.Производить
пожароопасные работы без письменного разрешения администрации и без выполнения всех необходимых мер пожарной безопасности.

6.1.19.Использовать
первичные средства пожаротушения, пожарный инвентарь для хозяйственных и прочих нужд, не связанных с тушением пожара.
6.1.20.Загромождать эвакуационные пути и выходы различными материалами, изделиями, оборудованием, производственными отходами, мусором и другими предметами, а также блокировать двери эвакуационных выходов.

6.1.21.Устраивать
в лестничных клетках и поэтажных коридорах кладовые и другие подсобные помещения, а также хранить под лестничными маршами и на лестничных площадках вещи, мебель и другие горючие материалы.

6.1.22.Устраиватьв тамбурах выходов сушилки и вешалки для одежды, гардеробы, а также хранить (в том числе временно) инвентарь и материалы.

6.1.23.  Устраивать  в производственных и складских помещениях зданий антресоли, конторки и другие встроенные помещения из горючих материалов и листового металла.

6.2.
Действия при возникновении пожара.

6.2.1.
При обнаружении пожара или его признаков (дыма, запах гари и др.), каждый человек обязан немедленно:

-
Сообщить об этом администрации, используя кнопку тревожной сигнализации (КТС), сотруднику охраны,в городскую пожарную охрану по телефону «01» или   8 496 463-34-67 , при этом необходимо сообщить точный адрес ТК (Московская область, г. Раменское, Донинское шоссе 20; место возникновения пожара или обнаружения признаков пожара, вероятную возможность угрозы людям, а также другие сведения, необходимые диспетчеру пожарной охраны.Кроме того, следует назвать себя и номер телефона, с которого делается сообщение о пожаре.

-
Голосом оповестить о пожаре или его признаках людей, находящихся поблизости и принять необходимые меры для эвакуации из здания (из опасной зоны).

-
По возможности, используя первичные средства пожаротушения, затушить очаг пожара. К тушению следует приступать только в случае, если нет угрозы для жизни и существует возможность покинуть опасную зону в случае необходимости. Одним из наиболее опасных факторов при пожаре является задымление, следствием которого могут быть потеря видимости и отравление продуктами горения.

-
Какое из перечисленных действий является первоочередным, должен решить в каждом конкретном случае сам обнаруживший пожар человек. 
Руководство ликвидацией пожара до прибытия пожарных подразделений осуществляет:

-
в рабочее время - руководство ТК;

-
в нерабочее время -  оператор.

6.2.2.
При возникновении пожара внутри здания, не связанного с возгоранием электропроводки, в обязательном порядке производится аварийное отключение оборудования как с расположенного на нем пульта управления, так и с распределительных щитов. При возникновении пожара на электрооборудовании в обязательном порядке производится централизованное отключение всего электрооборудования с центрального щита.

6.2.3.
Для ликвидации пожара применять следующие средства пожаротушения:

-Система внутреннего противопожарного водопровода (пожарные краны);

- Система наружного противопожарного водопровода (пожарные гидранты);

-Первичные средства пожаротушения (огнетушители) - для ликвидации начальной стадии пожара:

- углекислотные и порошковые огнетушители - ликвидация любого вида пожара, в т.ч. электрооборудования и электрических проводов и кабелей под напряжением до 1000 В.;

- пенные огнетушители - ликвидация пожаров твердых веществ органического происхождения, горючих жидкостей и плавящихся твердых веществ;

Все работники должны уметь применять вышеперечисленные средства пожаротушения и знать места их размещения.

6.2.4.
Эвакуацию людей и материальных ценностей производить согласно планов (схем) эвакуации. По прибытии пожарных подразделений информировать руководителя тушения пожара о возможном нахождении в здании людей, принятых мерах по ликвидации пожара, краткую характеристику объекта, организовать необходимую помощь пожарным подразделениям по ликвидации пожара.

6.3.Обеспечение безопасности посетителей на территории торгового комплекса.

6.3.1.
В целях обеспечения безопасности жизни и здоровья граждан, предупреждения террористических актов на территории ТК УК осуществляет управление ТК, во взаимодействии с правоохранительными органами принимают меры по обеспечению безопасности посетителей и предотвращению террористических актов:
-
организовывают через средства массовой информации разъяснительную работу, направленную на повышение организованности и бдительности, готовности к действиям в чрезвычайных ситуациях.

-
установлены видеокамеры с возможностью автоматического считывания и регистрации государственного номерного знака автомобиля.

-
проводятся тренажи сотрудников и работников торгового комплекса на предмет угрозы взрыва с использованием муляжа взрывного устройства а также при получении информации об угрозе по телефону

-
проводятся инструктажи сотрудников ЧОП по выявлению лиц, склонных к совершению актов агрессии

-
проводятся инструктажи сотрудников УК по действиям при обнаружении подозрительных предметов

-
производится информирование посетителей торгового комплекса по каналам громкоговорящей связи об усилении бдительности в условиях возможных актов терроризма

-
въездные группы оборудованы автоматическими шлагбаумами.

7.
Запреты и ограничения. Ответственность.

7.1.
Запреты и ограничения.

7.1.1.
Арендаторам запрещается:

-
самостоятельно ремонтировать, переносить, дополнительно устанавливать электрические светильники, розетки, автоматы, электрическую проводку и другое оборудование;

-
самостоятельно демонтировать, ремонтировать, заменять и переносить различное оборудование технических средств обеспечения безопасности на территории ТК;

-
изменять электрическую схему питания павильонов, включать в электрические розетки оборудование мощностью большей разрешенной мощностью павильона;

-
арендаторам торгующими электроматериалами запрещено выбрасывать в мусор электрические лампы ДРЛ, ДРВ, ДНАТ, галогеновые лампы дневного света (сбор и хранение производится самостоятельно, в специально отведенном месте).
7.1.2.
Маркетинговые исследования и опросы, фото-, кино- и видеосъемка, звуковые записи, сбор информации, распространение любой документации (включая бесплатную раздачу), установка информационных (рекламных) стендов, щитов и иных конструкций без предварительного письменного согласия УК не допускаются. 
7.1.3. Политические или религиозные собрания, митинги, пикеты, шествия и демонстрации полностью запрещены.

7.1.4.
Распитие пива, алкогольной и спиртосодержащей продукции, потребление наркотических средств или психотропных веществ и их хранение, иных одурманивающих веществ, а также нахождение на территории ТК лиц в состоянии опьянения, под воздействием наркотических средств или психотропных веществ, иных одурманивающих веществ запрещено.

7.1.5.
Азартные игры на территории ТК категорически запрещены.

7.1.6.
На территории ТК арендаторы не вправе реализовывать следующие виды товаров:

1)
алкогольную продукцию вне специально отведенных мест;

2)
огнестрельное, газовое и пневматическое оружие;

3)
газовых баллончиков, электрошокеров, пиротехнических и т.п. изделий; холодного оружия

4)
взрывчатые, ядовитые и радиоактивные вещества;

5)
наркотические и психотропные вещества;

6)
легковоспламеняющиеся материалы, а также горючие жидкости (масла, лаки краски, растворители и др.) в не оборудованных помещениях;

7)
готового армейского снаряжения, других товаров военного ассортимента, форменного обмундирования, белья со штампом учреждений, организаций и предприятий, спецсредств и специального снаряжения, применяемых в органах внутренних дел, государственных наград, почетных знаков, бланков строгой отчетности (дипломов, трудовых книжек, пенсионных удостоверений и т.д.);

8)
растений, животных и птиц, добыча и реализация которых запрещена законодательством Российской Федерации, редких иисчезающих видов животного и растительного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации, а также попадающих под действие Конвенции о международной торговле видами дикой флоры и фауны, находящимися под угрозой исчезновения (СИТЕС), их частями или дериватами;

9)
снастей, орудий лова, использование которых запрещено законодательством Российской Федерации; шкурок ценных пород зверей без соответствующей маркировки предприятия-изготовителя;

10)продуктов питания домашнего приготовления;

11) лекарств, лекарственных растений, кроме специализированных аптечных киосков, оборудованных и функционирующих в соответствии с требованиями органов, регламентирующих данный вид деятельности, ветеринарных и биологических препаратов;

12)
непродовольственных товаров для детей в возрасте до 3 лет и детского питания, кроме павильонов, изолированных секций (боксов) в крытых рыночных помещениях, специально оборудованных в соответствии с требованиями органов государственного санитарно-эпидемиологического надзора и обеспечивающих условия хранения, реализации данной продукции;

13)
товаров без сопроводительных документов, подтверждающих их происхождение, качество и безопасность;

14)
иных товаров и предметов, свободная реализация которых запрещена на территории Российской Федерации.

7.1.7.  На территории ТК запрещается:

1)
приносить и хранить легковоспламеняющиеся жидкости вне оборудованных помещений и взрывчатые вещества.

2)
загромождать мебелью, товаром, оборудованием и другими предметами коридоры, входы — выходы в помещения и корпуса, проходы, выходы на наружные эвакуационные лестницы;

3)
использовать первичные средства пожаротушения не по назначению;

4)
применять на путях эвакуации горючие материалы для отделки, облицовки стен и потолков, ступеней и площадок лестничных клеток;

5)
сушить, складировать сгораемые материалы на трубах и батареях отопления;

6)
оборудовать, устраивать под лестничными маршами кладовки, склады;

7)
хранить в электрощитовых и под лестничными маршами сгораемые материалы;
8)
складировать предметы торговли за пределами торгово - складских помещений;

9)
выброс естественных продуктов жизнедеятельности человека, в любом их виде вне специально отведенных мест.

10)производить
или позволять производить любой беспокойный шум, беспокоить других Арендаторов ТК посредством игры на музыкальных инструментах, переговорными устройствами, шумом, свистом, пением либо каким-то другим способом.

11)содержание
и допуск на территорию ТК любых животных.

12)  слив в раковины туалетов пищевых и иных отходов, засоряющих сливы и повреждающих поверхности сантехнического оборудования.

7.1.8.Запрещается использование в Торговом помещении (в том числе в его внешнем оформлении) мигающих ламп или иных источников освещения, свет от которых достигает Общих площадей и/или других Торговых помещений, мешает работе систем обеспечения безопасности. Установка световых информационных и рекламных щитов, коробов и т.п. на Торговом помещении и на общих площадях возможна только по письменному разрешению Администрации.

7.1.9.Запрещается парковка транспортных средств, используемых для доставки товаров или торгового оборудования арендаторов, на участках, предназначенных для входа и выхода посетителей, дорогах, подъездных путях, тротуарах и иных пешеходных зонах ТК.

Категорически запрещается заправка топливом автомобилей или его слив/стравливание из баков, а также мойка, ремонт и техническое обслуживание автотранспорта. Въезд на территорию ТК с запасом топлива (кроме имеющегося в бензобаках), а также ввоз любых вредных веществ, химикатов, газов и прочих опасных веществ возможен только по предварительному специальному разрешению УК.

7.2.
Ответственность.

7.2.1.
Лица, нарушившие внутриобъектовый режим, Правила пожарной безопасности, общественного порядка и др. привлекаются к административной ответственности, согласно действующегозаконодательства и настоящего Положения 

7.2.2.
Арендаторы несут ответственность за общественный порядок на территории своих объектов, а также за сохранность товара и других материальных ценностей в период работы ТК.

7.2.3.
Администрация не несет ответственности за сохранность имущества арендатора в течение рабочего времени ТК .

7.2.4.
Администрация не несет ответственности за имущество находящееся за пределами арендуемых помещений и не сданное под охрану.

7.2.5.
Арендатор самостоятельно в полном объеме несет ответственность за нарушение правил привлечения и использования в Российской Федерации иностранной рабочей силы, в соответствии с действующим законодательством РФ. 
7.2.6. Арендаторы несут ответственность за выполнение Правил пожарной безопасности на арендуемых объектах.

7.2.7.
Ответственность за повреждения конструкций ТК , в том числе въездных ворот, шлагбаума, ограждений, камер видеонаблюдения причиненные поставщиками, подрядчиками, исполнителями, контрагентами арендатора несет соответствующий арендатор.

7.2.8.
При любых правонарушениях представители администрации ТК и ЧОП принимают соответствующие меры и действуют в рамках законодательства РФ с оформлением соответствующей документации (акта).

7.2.9. Арендаторы обязаны довести до сведения своих работников Положение о ТК и несут ответственность за нарушение Положения своими работниками.

7.2.10. За невыполнение и нарушение норм действующего законодательства, настоящих Правил, правил продажи отдельных видов товаров, санитарных норм и правил, требований противопожарной безопасности, Заявитель и иные лица, осуществляющее на ТК незапрещенную деятельность, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
7.2.11 В соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Гражданским кодексом Российской Федерации Заявитель несет ответственность за качество реализуемых товаров (выполняемых работ, оказываемых услуг).
7.2.12. В случае предоставления Заявителем торгового места и иного помещения третьему лицу без согласия УК, Заявитель может быть лишен права пользования торговым местом и иным помещением без компенсации внесенной за него платы. Данное решение принимается УК. 
7.2.13. УК вправе устанавливать взимаемые с Заявителей (арендаторов) на УК штрафы (гражданско-правовая ответственность) за нарушение установленных Правил работы на ТК. 
7.2.14. В соответствии с настоящими Правилами на РТК установлены следующие основания для взимания штрафов, указанные в Таблице №1 и Таблице №2: 

Таблица №1

	№ п.п. 
	Предмет нарушения
	Размер ответственности (штраф) руб.

	1.
	Наличие мусора около Торгового места 
	1000

	2.
	Несогласованно выставленный товар около Торгового места 
	3000

	3.
	Засорение территории РТК отходами 
	1000

	4.
	Самовольное вскрытие Торгового места 
	1000

	5.
	Отправление естественных нужд в непредназначенных местах 
	5000

	6.
	Самостоятельный ремонт и переделка объектов (строений), обустройство Торгового места с не выполнением Технических Условий (ТУ) и Технического задания 
	5000 (но не меньше суммы восстановительных работ)

	7.
	Самостоятельные работы или ремонт объектов (строений), по видам работ, выполнение которых разрешено только специалистам эксплуатационной компании
	5000 (но не меньше суммы восстановительных работ)

	8.1.
	Несогласованное самопроизвольное размещение рекламы на наружном носителе (штендер, панель-кронштейн, перетяжка, баннер на павильоне, кроме информационного фриза непосредственно над входом в Торговое место)
	1000 за каждый факт нарушений

	8.2.
	Несогласованное самопроизвольное размещение фриза непосредственно над входом в торговое место
	1000 за каждый факт нарушений

	8.3.
	Несогласованное проведение ИЕД акций и иных мероприятий по привлечению покупателей (раздача листовок за пределами торгового места, использование собственных громкоговорителей, промо-персонала и т.д.) на территории РТК
	1000 за каждый факт нарушений

	9. 
	Самовольное изменение внешнего вида фасада Торгового места или конструкций сооружений РТК, установка вспомогательных креплений, конструкций, приемопередающих устройств или рекламных носителей)
	10000 (но не меньше суммы восстановительных работ)

	10. 
	Парковка автотранспорта в непредназначенном месте 
	1000

	11. 
	Несогласованная установка электроприборов
	1000

	12.
	Отсутствие карточки Продавца или личной нагрудной карточки
	500

	13. 
	Нарушение норм охраны труда 
	1000

	14. 
	Нарушение сан. – эпидем. Норм (в том числе, отсутствие или нелегальность медицинской книжки Работника)
	1000

	15. 
	Нарушение противопожарной безопасности 
	3000

	16. 
	Невыполнение правомерных предписаний и распоряжений УК (срок выполнения 2 календарных дня).  
	5000

	17. 
	Привлечение к трудовой деятельности иностранного гражданина или лица без гражданства и отсутствие соответствующих разрешительных документов   (Разрешение на осуществление иностранным гражданином на территории Российской Федерации трудовой деятельности, Разрешение на работу и иные документы) 
	в размере, установленном Кодексом РФ об административных правонарушениях (за каждый факт нарушения)

	18. 
	Курение в торговом месте 
	3000

	19. 
	Отсутствие кассового аппарата/контрольно-кассовой техники (если такой необходим)
	1000

	20. 
	Торговля товарами без соответствующих документов (сертификатов, накладных, удостоверений качества и иных)
	1000

	21. 
	Работа при отсутствии или при нарушении требований к оформлению ценников 
	500

	22. 
	Работа без соответствующей информации: Режим работы торгового места, сведения о Заявителе (Арендаторе), иная информация 
	500

	23. 
	Нарушение режима работы РТК
	3000

	24. 
	Нахождение в торговом месте в нетрезвом состоянии, нецензурная ругань, хулиганское поведение 
	3000

	25. 
	Несвоевременная оплата штрафа 
	1000

	26.
	Коммерческое использование сети передачи данных
	3000

	27.
	Прокладка слаботочных кабелей по территории РТК и\или внутри торгового места без соответствующего согласия УК
	3000


Таблица №2

Штрафные санкции без учета стоимости ремонтно–восстановительных работ, которые нарушитель оплачивает отдельно

	№ п.п. 
	Предмет нарушения
	Размер ответственности 

(штраф)

	1.
	Нарушение целостности электропроводки, электроустановочных изделий (розетки, выключатели, распаячные коробки)
	3000

	2.
	Нарушение целостности пломбы электросчетчика
	3000

	3.
	Самовольное подключение к сети электроснабжения помимо приборов учета
	5000

	4.
	Самовольная установка автоматов защиты 
	5000

	5.
	Применение устройств, препятствующих нормальной работе приборов учета электроэнергии или его преднамеренное повреждение
	5000

	6.
	Применение электроприборов с поврежденными проводами, штепсельными разъемами, нарушениями целостности приборов при которых возможно поражение людей электрическим током 
	1000

	7.
	Повреждение питающих линий электропередач, вводных и распределительных устройств напряжением 0,4кВ 
	1000

	8. 
	Повреждения воздушных и подземных кабельных линий электропередач и распределительных устройств 10кВ 
	10000

	9. 
	Использование материалов, не обработанных огнезащитным составом 
	1000с последующей обработкой за счет нарушителя

	10. 
	Отсутствие огнетушителя 
	3000

	11. 
	Ремонт, произведенный без согласования с УК  
	3000

	12.
	Хранение взрывоопасных и легковоспламеняющихся  материалов, не предусмотренных требованиями безопасности 
	5000

	13. 
	Действия/бездействия, приведшие к возникновению пожара 
	10000

	14. 
	Перекрытие подъезда к зданию специальной техники
	10000

	15. 
	Продажа продукции, подлежащей обязательной сертификации в области пожарной безопасности, без сертификатов соответствия 
	3000


7.2.15. Указанные в пункте 7.2.14. настоящих Правил штрафы взимаются с Заявителей (нарушителей) УК. 
7.2.16. Уплата штрафа осуществляться посредством внесения соответствующей суммы денежных средств на расчетный счет или в кассу, а также посредством уплаты штрафа путем наличного расчета (с обязательной выдачей кассового документа) уполномоченному сборщику штрафов. Полномочия сборщика штрафов подтверждаются выданной УК личной нагрудной карточкой сборщика штрафов. Плательщику штрафа выдаются кассовые документы с указанием наименования ТК, даты, номера кассового аппарата, суммы штрафа.
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